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Общие принципы работы с системой

· Для добавления операторов в список для оплаты услуг необходимо обратиться в службу технической поддержки системы «Интернет-банк» по телефону (+7 495)777-11-77 в рабочее время Банка (для определения рабочего и нерабочего времени используется Московское время).

· Перевод между своими счетами, открытыми в Банке  и банковскими картами, выданными Банком,  производится в режиме реального времени.

· Перевод на банковскую карту другого клиента (указанную в заранее оформленном клиентом заявлении), выданную Банком, производится в режиме реального времени.   

· Перевод по реквизитам может быть сформирован в любое время, но обработан Банком будет в рабочее время первого рабочего дня. Этот тип документов в режиме реального времени не исполняется.

· Комиссии, в зависимости от вида перевода, взимаются одновременно с переводом или на следующий рабочий день.

· В работе системы есть технологический перерыв с 22:00 до 01:00 по Московскому времени.

Вход в систему

Для входа в систему «Интернет-банк»  Вам необходимо в адресной строке браузера набрать следующий адрес:

https://ibpriv.maritimebank.com
Вы попадете в экран 1-й ступени идентификации. Нужно набрать имя пользователя и пароль (имя пользователя указано в выданном Вам Уведомлении о регистрации клиента в Системе «Интернет-Банк» МОРСКОГО БАНКА (ОАО), пароль направлен на Ваш мобильный телефон в день присоединения к Договору дистанционного банковского обслуживания с использованием системы «Интернет-банк» МОРСКОГО БАНКА (ОАО)) и нажать кнопку «Войти»:
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Если Вы при этом воспользуетесь появившейся на экране виртуальной клавиатурой, безопасность Вашего подключения будет выше (возможен троян, который считывает нажатые на клавиатуре клавиши).

Далее Вы попадаете в экран ввода одноразового пароля, который Вам будет доставлен посредством SMS-сообщения:
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После ввода кода Вы попадаете в основное меню системы:
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Вы можете увидеть список своих счетов и карт, подключенных к обслуживанию в системе, остатки по ним, новости Банка и основное меню системы.

В основном меню Вы можете:

· В режиме реального времени получить краткую выписку по картам или счетам.

· Сделать перевод между своими картами/счетами (только между картами/счетами, подключенными к системе), в т.ч. с конвертацией валют.

· Сделать пополнение карты другого клиента, выданной Банком,  в одноименной валюте и в режиме реального времени, если счет этой карты был указан в соответствующем заявлении.

· Перевести рубли  по реквизитам в другой банк, или в подразделение Банка на счет, указанный в оформленном в системе распоряжении.

· Оплатить коммунальные и прочие услуги (только с карты, оплата со счета невозможна).

Получение выписки

[image: image4.png]YacTHbIN KNneHT

Fnasnas crpanmua

Monyuwms sbinucky no cuetan

Monyswms sinucky no kapran

Mlepeson mexay caoumy cieTann

Hexay caomm KapTe

1a Kapry

was noura

Vexopsuias nosra

B u3 cucrems:

Bbinucka no cuetam

[E] napamerpe: doprmposanna suinmcin

© 33 nocneamors veneno
© 33 nocneanmii necau

© 3anepwonc [17.042013

o [24.08.2013

Cuer
40817840 oo
MOPCKOM BaHKk (0a0)

42301810 100

MOPCKOM BAHK (0A0)

42305810
MOPCKOM sark (0A0) 100

Bamora

usp

RUR

RUR

Tun cuera

Brnan pesuasra

Brnan pesuasra

Brnan pesuasra

Monyums.





Для получения выписки по счету (счетам)  необходимо в соответствующем пункте меню выбрать период, пометить требуемый счет  и нажать кнопку «Получить».

Для получения выписки по картам необходимо в соответствующем пункте меню пометить требуемую карту и нажать кнопку «Получить» (в выписку включены последние 10 операций за последние 30 дней).  
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Перевод между своими счетами/картами 

Для перевода средств между своими счетами необходимо в пункте меню «перевод между своими счетами» выбрать счета  и ввести требуемую сумму.
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Для перевода между двумя своими картами или между картой и счетом выбрать счета/карты необходимо в пункте меню «Перевод между своими картой и счетом»
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 После ввода суммы перевода система запросит подтверждающий операцию одноразовый пароль, который Вы получите посредством SMS сообщения
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Если Вы неправильно ввели полученный одноразовый пароль, система без дополнительных действий с Вашей стороны направит Вам новый одноразовый пароль. При трех ошибках подряд доступ в систему для Вас будет заблокирован. Для разблокировки Вам потребуется посетить  Банк и обратиться к операционному работнику.

Внимание! Отменить операцию перевода после ввода одноразового пароля невозможно!

Перевод на карту другого клиента в режиме реального времени 

     Перевести денежные средства со своей карты на карту другого клиента, выданную Банком, можно двумя способами: выполнить перевод по произвольным реквизитам (пункты меню «Перевести рубли»), который будет зачислен получателю не позднее следующего рабочего дня, или  совершить перевод в режиме реального времени через пункт меню «Перевод на карту другого клиента МОРСКОГО БАНКА». Совершить перевод в режиме реального времени можно только со своей карты, выданной Банком, на карту другого клиента, выданную Банком, счет которой был заранее указан в соответствующем заявлении. При этом карта клиента и карта получателя должны быть открыты в одной валюте.

     Для осуществления перевода в режиме реального времени необходимо в соответствующем пункте меню выбрать из списка Ваших карт карту, с которой осуществляется перевод, а в следующем поле ввести номер карты другого клиента-получателя перевода.  Далее вводится сумма перевода.
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После этого система стандартным образом запрашивает подтверждение операции, куда Вы должны ввести полученный посредством SMS-сообщения одноразовый пароль.

Внимание! Отменить операцию перевода после ввода кода подтверждения невозможно!

Обмен валюты (безналичная конверсия) 

Система позволяет конвертировать валюту со своей карты (счета), открытых в одной валюте, на свою же карту (счет), открытые в другой валюте
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После выбора карты (счета) списания и карты (счета) зачисления и одной из сумм (в валюте списания или в валюте зачисления) система отобразит текущий курс Банка, после нажатия «Продолжить» стандартным образом запрашивается подтверждение операции.
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Внимание! Отменить операцию обмена валют после ввода одноразового пароля невозможно!

Платеж по произвольным реквизитам в рублях

В этом пункте меню Вы можете сформировать распоряжение на перевод средств. Это может быть сделано в любое время, но платежное поручение на основании Вашего распоряжения будет обработано и и принято к исполнению Банком только в рабочее время первого рабочего дня Банка аналогично исполнению распоряжений, переданных в Банк в бумажной форме.
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После ввода всех данных для оформления распоряжения, система потребует ввод одноразового пароля для подтверждения операции, который Вы получите в виде SMS - сообщения
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Оплата услуг

Для оплаты услуг необходимо выбрать оператора услуги. Если нужного Вам оператора в списке нет, сообщите об этом в Банк.
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Для формирования распоряжения на оплату услуг необходимо заполнить все требуемые реквизиты перевода
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После ввода и нажатия кнопки «Продолжить» будет запрошен одноразовый пароль для подтверждения операции.
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Внимание! Отменить операцию оплаты услуг после ввода одноразового пароля невозможно!
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